Geschaftsbedingungen fur Webhosting mOSte‘\/C?B

Mit der Bestellung von Mosteva Webhosting-Dienstleistungen von mosteva GmbH & Co. KG ("Mosteva")
stimmen Sie (weiterhin "Sie" oder "Kunde" genannt) den hierin festgelegten Geschéftsbedingungen zu. Die
Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen fir Mosteva Webhosting-Dienstleistungen (weiterhin
"Vereinbarung" genannt) enthalten und erganzen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen von mosteva GmbH
& Co. KG ("Mosteva AGB"), die fur Sie auch verbindlich sind, soweit diese nicht unter dieser Vereinbarung
geandert werden.

1. GEGENSTAND DER VEREINBARUNG

Die Vereinbarung regelt die Erbringung von Mosteva Webhosting-Dienstleistungen ("Dienstleistungen”) fur den
Kunden durch Mosteva, sowie bestimmter Verwaltung und Wartung. Die Dienstleistungen umfassen die
Verfugungsstellung zwecks Nutzung durch den Kunden einer Web-Plattform, die dem Kunden gestattet,
Webseiten tber eine Plattform (weiterhin " Web-Plattform" genannt) bedarfsgerecht zu einzurichten und zu
verwalten.

2. ERBRACHTE DIENSTLEISTUNGEN

Mosteva verpflichtet sich, dem Kunden eine Web-Plattform zu den von Mosteva online veréffentlichten und vor
Beginn der Leistung vereinbarten Preisen fur die nachstehend vereinbarte Dauer zwecks Nutzung zur
Verfligung zu stellen. Der Kunde ist flir andere Personen, die er ermachtigt, die Web-Plattform zu nutzen,
verantwortlich. Der Kunde versichert und gewahrleistet, dass der Kunde die Kenntnisse besitzt oder Zugriff auf
das Wissen und Fachkompetenzen hat, die fiir die Konfiguration, Wartung, Uberwachung und Sicherung der
Web-Plattform erforderlich sind. Mosteva verpflichtet sich weiter, den Server, auf der sich die Web-Plattform
befindet, zu warten. Sofern nicht anderweitig ausdriicklich geregelt, bietet Mosteva kein Telefon- oder E-Mail-
Support oder andere technische Unterstiitzung fir die Verwaltung des Web-Servers oder sonst im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen. Jede Web-Plattform stellt ein eigenstandiges System mit eigener
Verwaltung und Konfiguration dar, das unabh&ngig von den weiteren Web-Plattformen des Kunden betrieben
wird. Die gemeinsame Nutzung von Daten oder Ressourcen Uber verschiedene Web-Plattformen ist nicht
moglich. Jede Web-Plattform verflgt ber ein eigenes Control-Panel. Hierbei handelt es sich um ein Tool, das
Kunden oder ihren berechtigten Nutzern die Verwaltung und Pflege der Web-Plattform und/oder Ressourcen
gestattet, die mit dem erworbenen Produkt verbunden sind.

Der Kunde ist als Administrator der Web-Plattform der Alleinverantwortliche fur deren technische Konfiguration
und Verwaltung.

Den Kunden werden immer die neuesten allgemeinen technischen Funktionen und verschiedenen Typen von
Ressourcen bereitgestellt, die fir die Web-Plattform verflgbar sind.

Sie missen den Lizenzbestimmungen aller Anwendungen Dritter, die auf lhren Servern installiert und uber die
Cloud-Plattform bereitgestellt werden, zustimmen und diese einhalten. Die Anwendungen Dritter werden ohne
Mangelgewahr bereitgestellt, und Mosteva bietet keinerlei explizite oder konkludente Garantie. Sie ibernehmen
die volle und alleinige Haftung fiir samtliche Anwendungen Dritter, die Sie auf die Plattform installieren, und
jegliche Auswirkungen, die solche Anwendungen auf lhre sonstigen Anwendungen, Software, Hardware oder
Geréate haben kdnnten.

Mosteva behélt sich das Recht vor, eine Version der Anwendungen anzubieten, die als am besten geeignet
erachtet wird, und die verfuigbaren Anwendungen jederzeit in Ubereinstimmung mit neuen Versionen oder nach
Erkennung von Schwachstellen zu &ndern, ohne den Kunden dariiber zu benachrichtigen. Allerdings werden
diese Anderungen in geeigneter Weise verdffentlicht.

Der Kunde muss die technischen Anweisungen von Mosteva flr einer Migration der Website befolgen. Mosteva
Ubernimmt keine Haftung fiir Folgen, die sich aus einer Nichteinhaltung der Anweisungen ergeben.

Sie durfen Sicherheitskopien von Inhalten, die auf der Web-Plattform enthalten sind, erstellen. Sie dirfen jedoch
niemals Kopien von Inhalten oder Programmen erstellen, die auBerhalb dieser Plattform liegen. Mosteva
Ubernimmt keine Haftung fiir die Inhalte oder Programme, die Kunden in ihrer Web-Plattform einfligen, oder fir
die korrekte Funktionsweise dieser Inhalte oder Programme. Der Kunde ist daher Dritten gegeniber allein fir
diese Inhalte oder Programme und schlie3lich auch fur deren Einsatz durch andere Nutzer verantwortlich.

Daher muss der Kunde alle urspriinglichen Lizenzen fur jede auf der Web-Plattform enthaltenen Inhalte oder
Programme vorhalten.
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In Hinblick auf jegliche Lizenzen Dritter fur die Software, die von Mosteva fur seine Web-Plattform verwendet
wird, erkennt der Kunde, dass die Handelsmarken und sonstige geistige Eigentumsrechte an diesen Lizenzen
Eigentum der jeweiligen Dritten darstellen. Der Kunde muss die Bestimmungen dieser Lizenzen Dritter erfillen.

Gemal den Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten weist Mosteva seine Kunden darauf hin,
dass die technischen Anbieter einiger Produkte in Ausnahmeféllen und zur Behebung technischer Stérungen
per Fernsteuerung auf die physischen Server, auf denen sich Mosteva Web-Plattformen befinden, und damit
auch auf deren Inhalte zugreifen missen. In diesem Fall ist es den Anbietern lediglich gestattet, die fir die
Behebung der Probleme erforderlichen Arbeiten durchzufiihren. Sie dirfen diese Arbeiten oder die Daten, auf
die sie zugreifen, fur keinen anderen Zweck verwenden. Diese Informationen sind nur dem Hersteller oder dem
autorisierten Handler der Produkte zu Ubermitteln, und zwar zum alleinigen Zweck der Prifung der Software
und der Kontrolle der Einhaltung dieser Geschéaftsbedingungen in Verbindung mit dem Produkt.

3. GEBUHREN

Die Gebuhren fir die Bereitstellung der Web-Plattform werden gemaf den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und in Ubereinstimmung mit der durch Mosteva zeitweise festgestellten und angepassten Gebihrenordnung
berechnet und von Mosteva online verdffentlicht.

Die entsprechenden Rechnungen sind monatlich auszustellen.

Enthaltene Gebuhren fir Ersteinrichtung und Installation, so wie durch Mosteva festgestellt, sind nicht
zurickzahlbar, es sei denn diese Vereinbarung wird von Mosteva ohne Angabe von Griinden gemalR den
Bedingungen des AGBs beendet oder wie anderweitig schriftlich von Mosteva nach eigenem Ermessen
vereinbart.

Fur den Fall, dass die Web-Plattform wegen Nichtzahlung deaktiviert wird, sind alle zugehdrigen Daten hiervon
zu l6schen.

4. LAUFZEIT

Diese Vereinbarung tritt am Datum ihrer Formalisierung in Kraft, d.h. sobald der Kunde die Web-Plattform
erwirbt und eine E-Mail zur Einrichtung mit den Anweisungen zum Zugang zur Web-Plattform, Informationen
Uber das Produkt und mit den rechtlichen Bestimmungen, denen die allgemeine Bereitstellung des Dienstes
unterliegt, erhalt. Mosteva nimmt an diesem Punkt die Bereitstellung des Dienstes auf.

Gemal den Bedingungen des AGBs und soweit nichts anders wahrend der Unterzeichnung vereinbart wird,
betragt die urspringliche Laufzeit dieser Vereinbarung einen (1) Monat mit automatischen Verlangerungen fir
nachfolgende Zeitraume von einem (1) Monat nach Ablauf der ursprtinglichen Laufzeit und jeder solchen
Verlangerungszeit (jeder derartige Monat ist ein "Vereinbarungslaufzeit™).

5. ADMINISTRATIVER ZUGANG

Der Zugang zur Web-Plattform ist auf Sie und Ihre autorisierten Agenten beschrénkt. Sie kdnnen Mosteva zum
Zwecke von Support oder Dienstleistungen fir den Zugang zur Web-Plattform autorisieren.

Mosteva hat alleinigen vollen Zugang zum Web-Server und damit Zugang zu den Inhalten Ihrer Web-Plattform.

Mosteva behélt sich das Recht vor, Software-Upgrades fir die Zwecke der Aufrechterhaltung der Sicherheit und
der Stabilitat der Dienstleistungen sowie die Installation von solchen Upgrades nach eigenem Ermessen zu
verlangen. Standard-Gebluihren fiir diese Upgrades sind durch Mosteva zeitweise festzulegen. Der Kunde muss
jederzeit die geforderten originalen Softwarelizenzen vorhalten. Mosteva ist berechtigt, den Nachweis der
Lizenzen jederzeit zu verlangen.

6. NETZWERK-DATENUBERTRAGUNG

Es wird keine Gebuhr fur Netzwerkubertragungen berechnet, vorausgesetzt, dass Mosteva sich das Recht
vorbehalt, die zur Verfugung des Kunden stehende Bandbreite in Fallen von deren Ubernutzung oder
unsachgemafem Gebrauch nach eigenem Ermessen zu reduzieren.

7. KUNDENVERHALTEN

Mosteva Web-Plattformen durfen nur fur legale Zwecke verwendet werden und unterliegen den in Mosteva AGB
enthaltenen Verwendungsbeschrankungen und -verboten.
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8. BESCHRANKUNG DER GEWAHRLEISTUNG

Zusatzlich zu den in den AGB festgelegten Beschrénkungen versteht der Kunde, dass die auf den Web-
Plattformen gestellten Informationen, abhéngig von der Konfiguration der Web-Plattform, auch Drittbenutzern
zuganglich sein kdnnten. Mosteva beschrankt keinen Zugang zu solchen Informationen, schiitzt keine solchen
Informationen vor der méglichen Verletzung des geistigen Eigentums oder anderer rechtswidrigen Tatigkeit. Der
Kunde tbernimmt die volle Verantwortlichkeit und das volle Risiko fur die Nutzung der Web-Plattform.

Der Kunde willigt ein, eine Sicherungskopie der auf der Mosteva Web-Plattform gehosteten Inhalte vorzuhalten,
damit diese bei Bedarf wiederhergestellt werden kénnen. Mosteva ist unter keinen Umstanden fur den Verlust
von Inhalten oder Daten des Kunden haftbar.

Fur den Fall, dass Mosteva Sicherungskopien von Inhalten auf der Web-Plattform erstellt, ibernimmt Mosteva
keine Haftung fur den versehentlichen Verlust oder die L6éschung von darauf enthaltenen Daten. Mosteva
garantiert zudem nicht die Wiederherstellung dieser Daten.

Mosteva Ubernimmt unter keinen Umstéanden die Haftung fiir Datenverlust, eine Unterbrechung der
Geschaftstatigkeit oder andere Verluste, die durch die normale Funktionsweise der Web-Plattform verursacht
werden, oder fur den Fall, dass die Plattform die Kundenerwartungen nicht erfullt.

Der Zugang zur und die Nutzung der Web-Plattform ist die alleinige Verantwortung des Kunden, so dass
Mosteva keine unmittelbare oder subsidiare Haftung flr unmittelbare oder mittelbare Schaden, die seine
Kunden Dritten zufligen, Gbernimmt.

9. KEINE BEEINTRACHTIGUNG DES SYSTEMBETRIEBS

9.1 Der Kunde verpflichtet sich, den ordnungsgeméaRen Betrieb des Web-Servers und des Netzwerkes weder
vorsatzlich noch absichtlich zu beeintrachtigen, einschlief3lich aber nicht beschrankt auf
Identifizierungsverfahren, unautorisierten Zugang und Beeintrachtigung der Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit
oder Qualitat der Dienstleistungen fur andere Kunden. Ferner verpflichtet sich der Kunde, den
ordnungsgemallen Betrieb anderer Uber das Internet erreichbaren Systeme nicht zu beeintrachtigen,
einschlieRlich jegliches Versuchs von unautorisiertem Zugang. Der Kunde verpflichtet sich, der
Benutzungsordnung jeglicher Netzwerke oder Dienste, zu denen sich der Kunde verbindet, sowie den in
den AGB festgelegten Verpflichtungen, Gewahrleistungen und Einschrankungen zu folgen.

9.2 Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Mosteva Systemrichtlinien, zeitweise durch Mosteva online
veroffentlicht, einschlie3lich Beschrankungen fir erhéltliche Dienstleistungen, Einschrankungen fir
bestimmte Funktionen, sowie alle sonstigen Richtlinien zum Schutz und zur Verbesserung der Qualitat
und Zuverlassigkeit der durch Mosteva erbrachten Dienstleistungen, zu beachten. Der Kunde verpflichtet
sich, samtliche kinftige durch Mosteva veréffentlichte Richtlinien zu beachten.

9.3 Mosteva behélt sich das Recht vor, den Kunden zu kontaktieren und die Einhaltung dieser
Geschéftsbedingungen vollstandig oder teilweise auszusetzen (den Dienst nicht zu erbringen), falls im
Rahmen der durchgefuhrten Wartungsarbeiten einen exzessiven Verbrauch der Ressourcen oder eine
andere Stoérung beobachtet, erkennt und/oder bestatigt wird, die zu einem Leistungsabfall der Server-
Umgebung, in der sich die Web-Plattform befindet, fihren und die Erbringung des Dienstes oder die
Rechte Dritter, die die Infrastruktur teilen, beeintrachtigen wirden.

In solchen Féllen hebt Mosteva die Bereitstellung des Dienstes vorubergehend auf und benachrichtigt
den Kunden, damit dieser das entsprechende Problem beheben kann. Falls der Kunde nach der
Wiederherstellung der Dienstbereitstellung das jeweilige Verhalten wiederholt und bdswillige Absicht
zeigt, wird die Dienstbereitstellung aufgrund des Missbrauchs der Mosteva Web-Plattform unterbrochen,
ohne dass ein Recht auf Entschadigung besteht.

SICHERHEIT

AuBer in Bezug auf Fragen im Zusammenhang mit der Sicherung der von Mosteva betriebenen Web-Server
willigt der Kunde ein, dass die Sicherheit der Web-Plattform und samtlicher Dienstleistungen die ausschlief3liche
Verantwortlichkeit des Kunden darstellt. Der Kunde ist fir die Wartung und Aktualisierung der
Sicherheitssoftware auf der Web-Plattform allein verantwortlich.
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Unter keinen Umstanden wird Mosteva fur Sicherheitsverletzungen und Schaden, verursacht durch die
Unféhigkeit des Kunden die Sicherheitssoftware zu warten oder aktualisieren oder angemessene
Sicherheitsprotokolle in der Verwaltung der Web-Plattform zu pflegen, haften. Hierbei verpflichtet sich der
Kunde, Mosteva bei jeglichen in Verbindung mit solcher Unfahigkeit entstandenen Anspriichen schad- und
klaglos zu halten.

Copyright © 2016 mosteva GmbH & Co. KG. Alle Rechte vorbehalten.
Letzte Aktualisierung: Oktober 2016
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